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別紙の通り

【ヒヤリハット・事故報告について】
誤⾷が多いので現場の配置、⾒守りを強化し防ぎたい。

（地域）： 家族への報告はどうしていますか。
（職員）： 事故のあった時に家族へ電話し、連絡帳でも⾏っています。

【防災訓練について】
（家族）： 防災訓練はサイレンは鳴らしているのか。利⽤者様も参加しているのか。
（職員）： 年２回実施しています。利⽤者様と⼀緒に⾏っています。

サイレンは鳴らさず、避難経路の説明をしています。（⾳で不穏にになる⽅もみえるため）
（家族）： 消⽕栓や疑似⾳も鳴らして訓練したほうが実際にあった時に動けないので⼀度やってみたほうがいいです。

⽔を出すテストもしたり、⾮常ベルや⾮常電話をやってみたほうがいいと思います。
点検にみえた時に聞いてみてください。

（有識者）： 防災⽤品の備蓄はありますか。
（職員）： 必要なものを確認しながら揃えていきます。

【⼈出について】
（⾏政）： ⼈出は⾜りているのか。
（職員）： 現場では⾜りていないのが現状です。
（地域）： 外国⼈の⽅はみえますか。
（職員）： デイサービスではご家族との関りがあるので、語学⼒的に難しいですが、他の施設では６名程働いています。
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【参加者からの助⾔】

（家族）： ⼣⾷が何度かかぶってしまい、「⾷べてきたよ」とか、「お腹すいた」と話されるので、メニュー表や主⾷の量を
増やすことはできますか。

（職員）： メニュー表をお渡しします。主⾷の量も増やせますので遠慮なく話してください。

【その他】
１１⽉１２⽇、市役所運営指導が実施されました。指摘事項を⾒直していきますので、ご意⾒ありましたら
宜しくお願いします。

次回開催予定 令和７年４⽉
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